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产品简介

Flashduty 出自北京快猫星云科技有限公司，是一款告警事件 OnCall 产品，对接各类监控系统收集告警事件，

做统一的收敛、降噪、值班、分派、认领、升级、触达、协同。指在加速企业的告警响应，降低 IT 故障时间。

试用地址：https://console.flashcat.cloud



核心解决四大问题

告警散落各处
云上、云下多套监控系统，告警散落各处，没有

统一分派通知策略，缺少全局视图

告警风暴
底层故障经常导致告警风暴，手机震动不止，影

响故障处理，夜间尤其痛苦

告警遗漏
重要告警淹没遗漏；责任不到人；没有备份机制

和升级机制；没有循环通知

处理效率低下
缺少平台做统一的信息共享；告警上下文缺失；

没法联动处理动作；不方便移动端查看处理



聚拢 解决告警散落各处的问题

据统计，中型公司通常有超过 6 套监控系统，而监控系统通常侧重点在数据采集、存储、可视化、生成告警事件。

而告警事件的后续处理，通常较为弱化。Flashduty 内置对接各类监控系统，统一收拢所有告警事件并做后续处理，

包括告警过滤、分派、降噪、通知等等，形成全局视角，统一查看、统一管理、统一量化。



聚拢之后，统一处理策略、查看处理、量化效率

统一降噪、分派

各个监控系统产生的告警事件，统一推送到

Flashduty，做告警降噪、分派；监控系统里

无需管理分派通知策略，只管产生事件即可。

统一查看、处理

所有告警统一聚合为故障，在 Flashduty 中

查看、处理，方便筛选、定义视图、查看时间

线、发表评论、拉通各方信息。

统一量化处理效率

告警、故障在一个平台统一认领、升级、处理，

自然也就便于统计MTTA、MTTR等关键效率

指标，数据驱动优化方向。



解决告警风暴问题

对相似告警进行聚合

• 事件 => L1 告警 => L2 故障
• 减少通知，避免告警风暴
• 至多降噪 99%
• 解决海量告警手机震动不停的问题

对频发告警进行收敛

• 避免狼来了效应；避免频繁被打断



解决告警遗漏问题

从文化、流程机制上来讲，责任到人是避免告警遗漏的关键举措，践行
Google OnCall 文化，建立值班机制，告警发给值班人而非整个团队。

Flashduty 提供循环通知机制，如果值班人睡着了或者没有响应，会启
动循环通知，确保通知最终被接收。

Flashduty 提供告警认领、升级机制，如果告警长时间未被认领，自动
升级到下一环节。

偶发的升级是被允许的，通过数据量化升级频率，频繁的升级是需要改
进的。整体文化要对事不对人，尽可能从流程机制上解决问题。



01.把尽可能多的信息给到处理人

告警的上下文信息要尽可能丰富，附带故障处理的SOP、故障相

关的现场数据和仪表盘等。协同人员通过评论的方式拉通信息。

02.集成工作流，甚至自动化执行

故障可以关联各类自定义操作，通过 API、自定义按钮等多种方

式集成、触发。

解决处理效率低下问题



数据增强丰富故障上下文把尽可能多的信息给到处理人

CMDB 元数据

资产关系依赖映射

历史变更事件

70% 的故障由变更导致

知识库和 SOP

在故障信息中展示 SOP

历史故障记录

参考相似故障的解决办法



多人协同信息共享把尽可能多的信息给到处理人

很多故障都涉及多个团队，信息共享是解决问题的关

键，有时，把相关人员拉进来，问题就解决了一半，

这也就是作战室的价值，Flashduty 建立了作战室信

息共享的时间线面板，助力故障的快速解决

Flashduty 提供多端信息同步能力，故障的实时变化

会投递到 IM，在 IM 内的操作、评论，也会同步到

PC 端



自定义操作，集成工作流

API 集成

自动化流程

典型场景

以按钮形式集成到控制台和 IM卡片，方便一键操作

集成任何自动化、SOP 流程，止损故障快人一步

重启主机、回滚变更、AI 分析根因、一键拉群、发布更新 Status Page



客户案例
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金拱门：告警聚合+IM协同，大幅降低告警
处理量

告警聚合

告警细粒度聚合为故障进行通知和处理，将告警处理量减少85%

企微协同

与企业微信深度集成，实现告警触发与处理进度实时更新，多端同步。

效率提升

配合值班机制，全面提升运维效率，有效降低运维负载。
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益丰药房：灵活值班+动态升级，实现告警精
准分派

主备OnCall值班机制

建立系统主备值班，告警仅通知当前值班人。

重要告警自动升级

紧急问题超时未解决层层升级，确保不遗漏。

告警精准分配

减少对整个团队的打扰，同时确保问题得到响应。

01

02

03



国泰君安：丰富集成+标签增强，打造全新
OnCall体系

丰富集成能力

利用邮件集成等解决行业特性监控的告警接收，实现一个平台处

理所有告警。

标签增强，事件信息丰富

打通CMDB，实现主机告警按责任人动态分派，解决人工分派低效的

问题。

OnCall 体系升级
配合值班和 IM 系统，打造全新 OnCall 体系，建立期货行业新标准。
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高济健康：自动化+分析数据，逐步提升系统
稳定性

一键启动作战室

紧急告警触发外部工作流，实现告警一键拉群，快速召集相关人

员，加快紧急告警响应。

MTTX 数据分析

收集和分析MTTX 数据，生成可视化报告。分多期推动业务团队提升

响应指标。

稳定性持续提升

从无到有，系统稳定性指标看得见，持续提升系统稳定性。
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先进企业信赖之选
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01. SaaS

到 https://console.flashcat.cloud/ 注册登录，在线购买（也可

走线下付款流程）使用；我们提供运维保障，省心，性价比高

02. On-Premise

贵司提供服务器等相关资源，整套软件部署到贵司环境，我们远

程运维、定期升级、费用高于 SaaS

价格说明 分两种部署方式

https://console.flashcat.cloud/


SaaS 模式

按照活跃用户数量收费，所谓的活跃用户是指在 Flashduty 平台做操作的用户，比如通过 IM 卡片查看详情、

认领、分派、关闭故障等操作，如果仅仅是通过电话、短信、邮件、IM 等接收告警，不算活跃用户。



On-Premise 模式

该模式的售价，暂不体现在公开材料中，请联系我们获取最新报价方案。
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FAQ

竞品对比

https://docs.flashcat.cloud/zh/flashduty/comparison-to-alternatives

迭代路线

http://roadmap.flashcat.cloud

常见问题

https://docs.flashcat.cloud/zh/flashduty/frequently-asked-questions

https://docs.flashcat.cloud/zh/flashduty/comparison-to-alternatives
http://roadmap.flashcat.cloud/
https://docs.flashcat.cloud/zh/flashduty/frequently-asked-questions


告警引擎

前面介绍的功能，总体可以看做是事件引擎，监控系统产生告警事件之

后推给 Flashduty，Flashduty 做事件的处理、分发等。

能否直接让 Flashduty 对接各类时序库、日志库做告警判定呢？新版

本引入了告警引擎这个实验性功能。

实验性功能 - 告警引擎



告警引擎产品架构

通过告警引擎下沉部署到您的

机房，保证数据可访问性以及

链路质量。

告警引擎支持对接 MySQL、

Oracle、 Postgres、 Loki、

Prometheus、ElasticSearch、

ClickHouse 等多种存储。

您只需要搞定数据采集、存储、

可视化，告警规则管理、告警

判定、事件的分发触达，都可

由 Flashduty 一肩挑。



引入手机 App

iOS 端预计 10 月份上

线，Android 端预计年

底上线。

可以绕过勿扰模式，某

些场景下是比电话更好

的通知媒介。

移动端的故障查看、认

领、关闭，体验也更为

丝滑。

只是，需要新安装一个

手机 App。



谢谢
联系我们：https://flashcat.cloud/contact/

https://flashcat.cloud/contact/

